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FAQs zum Elektronischen Marktplatz
Nachfolgend finden Sie Antworten auf die haufigsten Fragen rund um den elektronischen
Marktplatz:

1. Gibt es Kontaktdaten zu Unite, falls man mit einer Lieferung etc. Probleme hat?
Ja: service.de@unite.eu, +49 (0) 89 12 140 777

Technische Fragen:

2. Wie erfolgt der Zugang zum Elektronischen Marktplatz?
Der Zugang erfolgt Gber easyBANF, dann: Neuer Artikel / Neue Position anlegen / KIT Webs-
hops / Marketplace / Web Shop Unite - Marketplace.
Den Zugang zu easyBANF haben alle Berechtigten in Ihrer OE.

3. Kdnnen Nicht-EasyBANF-Berechtigte Zugriff auf den Marktplatz bekommen und recherchieren,
wie bei den Webshops (,Katalogrecherche ohne Bestellfunktion®)?
Ja, und zwar dann uber folgenden Link: https://www.scc.kit.edu/dienste/13265.php
Unite bietet bei der Katalogrecherche ohne Bestellfunktion sogar noch einen besonderen Ser-
vice:
Sie kénnen sich als Nicht-easyBANF-Berechtigter einen Warenkorb zusammenstellen und
Uber den Button ,Warenkorb empfehlen® an einen lhrer easy-BANF-Berechtigten weiterleiten.
Siehe hierzu auch folgende Anleitung (,POOL-L6sung”): https://www.evm.kit.edu/down-
loads/POOL-Loesung Unite KIT DE.pdf.

4. Erhalt man bei einer Bestellung auf dem Marktplatz nur eine SAP-Bestellnummer oder mehrere
Bestellnummern fir jeden einzelnen Lieferanten? Und wenn es nur eine Bestellnummer gibt,
wie erfolgt dann die Abrechnung mit den unterschiedlichen Lieferanten?

Es gibt nur eine Bestellnummer, auch wenn die Lieferung von mehreren Lieferanten erfolgt.
Die gesamte Abrechnung erfolgt nur mit Unite, d.h. die Rechnung kommt von Unite fur die ge-
samte Bestellung. Lediglich die tatsachlichen Warenlieferungen kénnen von unterschiedlichen
Lieferanten kommen. Das ist das ,Single-Creditor*-Prinzip.

5. Kann ich einen Filter fur bestimmte Lieferanten Uber die ich bestellen mdchte setzen?
Nein, die Lieferanten werden grundsatzlich anonym angezeigt. Das ist vergaberechtlich auch
so gewollt. Lediglich Business Shops (Derzeit sind jedoch noch keine solchen freigeschaltet)
erscheinen auf Unite mit Klarnamen. Allerdings sind auch hier die Regelungen fur den Markt-
platz zu beachten, das heil3t auch Lieferanten mit Klarnamen unterliegen dem Wettbewerb und
es durfen grundsatzlich nur die Warenkorboptimierung ,Unsere Empfehlung® oder ,Billigster
Preis” ausgewahlt werden. Bestimmte Lieferanten dirfen nur gewahlt werden, wenn es hierzu
eine vergaberechtlich zulassige Begrindung gibt. ,Der Lieferant ist zuverlassig und bekannt*
reicht nicht.
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Gibt es produktspezifische Filter mit denen technischen Spezifikationen genau eingrenzt wer-
den kénnen oder muss man sich durch eine Liste von Treffern klicken?

Gerade bei IT-Produkten gibt es hier viele Randbedingungen (Vergleich ist dann nur sinnvoll,
wenn die Specs von den Produkten schon erfillt werden).

Ja, der Unite Marktplatz bietet produktspezifische Filter, aber deren Tiefe und Qualitat variieren
je nach Warengruppe und Datenpflege durch die Lieferanten.

Fir Standardartikel wie Monitore, Notebooks, Drucker o. &. gibt es oft technische Filter (z. B.
Auflésung, RAM, Bildschirmgrof3e, Anschlisse etc.), mit denen man gezielt eingrenzen kann.
Eine Volltextsuche (z. B. "Notebook 16GB RAM 512GB SSD i7") kann helfen, die Trefferliste
vorzufiltern.

Die Filter fur IT-Artikel sind viel zu grob, wie bekommen wir weitere Filtermdglichkeiten?
Kommen Sie gerne mit Vorschlagen zur Verbesserung auf uns zu.

Ist die Suche tber EAN oder Herstellernummer moglich?

Ja, dies bringt den Vorteil, dass man eindeutig das gewinschte Produkt findet. Hinweis: Bei
mehreren Treffern wird auch der Ergebniserfolg in Prozent angegeben: (100 % Ubereinstim-
mung mit den Suchparameter oder weniger)

Wird der glinstigste Artikel einer Kategorie automatisch als erstes angezeigt?
Nein, es wird der von den Konditionen her beste Artikel zuerst angezeigt (Preis, Lieferzeit, Ver-
sandkosten, lagernd)

Sind die Einkaufslisten pro User zu sehen oder flr alle?
Jeder User sieht nur seine eigene Einkaufsliste (Hinweis: In den ersten Tagen nach Einfihrung
war dies noch anders).

Kdénnen Einkaufslisten auch an Kollegen gesendet werden, damit diese die Listen bei sich ein-
pflegen. Oder evtl., dass diese die Einkaufsliste einsehen kénnen.
Nein, das ist nicht mdglich, jeder User sollte seine eigenen Listen pflegen.

Konnen Warenkorbe im Marktplatz fir kurze Zeit fir eine spatere Bearbeitung gespeichert wer-
den, oder ist es besser eine Einkaufsliste zu erstellen.

Es ist besser Einkaufslisten zu pflegen, eine Speicherung des Warenkorbs ist nicht vorgese-
hen.

Kann die Bestellhistorie (auch die der Kollegen) eingesehen werden?
Nein, diese Einsicht hat nur der Admin/die Admins

Kann man pro Position eine separate PSP-Kontierung angeben?
Ja, wie bei anderen Webshop-Bestellungen auch.

Kann man nur auf eine Kontierung bestellen oder gibt es die Mdglichkeit den Produkten ver-
schiedene Kontierungen zuzuordnen?

Sie kdnnen nach dem Ubertrag in easyBANF den Positionen verschiedene Kontierungen zu-
ordnen.

Gibt es eine Mdglichkeit, dass die Bestell-Auflistung von zweiten bzw. dritten Personen ange-
sehen werden kann (bei Krankheit / Urlaubsvertretung)?

Die Bestellungen kdnnen in easyBANF wie bisher Uber die Teams-Funktion eingesehen wer-
den.

Wie wiirde ich als Genehmiger in der easyBANF sehen wie die Riickgaberechte sind. Stehen
die auf dem Protokoll?

Diese Information findet man auf dem Marktplatz, sie ist nicht Bestandteil des Einkaufsproto-
kolls und wird daher auch nicht in easyBANF Ubertragen. Ein Rickgaberecht gibt es nur bei
bestimmten Produkten oder Lieferanten (wie auRerhalb des Marktplatzes auch). Ein generelles
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gesetzliches Rickgaberecht (Widerrufsrecht) wie bei Privatkunden gibt es im B2B- (bzw. B2A-)
Handel nicht.

Zum Thema Nachhaltigkeit: Ich brauche z.B. mehrere Varianten eines Steckverbinders. Bisher
konnte ich im Webshop die Produktgruppe anzeigen lassen und alle Artikel bei einem Lieferan-
ten mit einer Lieferung bestellen.

Ich sehe diese Mdglichkeit im Shop nicht...mehrere Varianten werden dann womdoglich bei ver-
schiedenen Lieferanten bestellt...das ware ein Ruckschritt!

Es besteht die Moglichkeit lieferantenspezifische Filter zu nutzen. Sobald ein Produkt gefunden
wurde, kann man in der Trefferliste gezielt den Lieferantenfilter (links) setzen. Dann werden nur
Produkte dieses Anbieters angezeigt. Allerdings bedeutet die Lieferung von mehreren statt von
einem Lieferanten nicht automatisch eine schlechtere Umweltbilanz. Hier spielen auch Entfer-
nung, Verpackungsgrofe, Transportlogistik etc. als Einflussfaktoren eine Rolle.

Der o6ffentliche Dienst ist gehalten, mit dem Kriterium "Nachhaltigkeit" einzukaufen: Wie wahle
ich statt "billigster Preis" oder "schnellste Lieferung" das Merkmal "nachhaltigstes Produkt"?
Dies ist seitens Unite im Scope bzw. es wird die Umsetzung gepruft. Es ist jedoch moglich, bei
bestimmten Produktgruppen nach bestimmten Nachhaltigkeitskriterien zu filtern.

Habe ich das richtig verstanden, wenn z.B. Lager 314 ein bestimmter Lieferant ist, ist diese La-
gernummer immer gleich fir diesen Lieferanten?
Nein, ein Lieferant kann sich hinter mehreren Lagernummern verbergen.

Die "Wettbewerbs-Beschaffung" unterstellt aber, dass alle Lieferanten permanent dort nachse-
hen welches Produkt gerade angefragt wird und ein Angebot abgeben bzw. Preise standig ak-
tualisieren. Das ist gerade bei individuellen Setups (z.B. Laptops) doch eher unrealistisch zu-
mal Preise bei Elektronik sehr dynamisch sind.

Grundsatzlich unterliegen alle auf dem Marktplatz erhaltliche Artikel dem permanenten ggf. se-
kindlichem Wettbewerb. Lieferanten verhalten sich hier unterschiedlich, manche mit starren
Preislisten, die meisten jedoch mit Algorithmus basierter automatischer Preisgestaltung. Das
ist heute flachendeckender Standard.

Individuelle Setups (von z.B. Notebooks) sind i.d.R. nicht auf dem Marktplatz erhaltlich. Jedoch
ist die Auswahl auf dem Markt — auch auf dem Elektronischen Marktplatz des KIT - an fertig
konfigurierten IT-Geraten und Komponenten in unzahligen Varianten — inzwischen so grof3,
dass es flr die meisten (auch wissenschaftlichen) Anwendungen passende Produkte gibt.

Sie erwahnen in lhrer Informations-Mail vom 16.07.2025 OEs und Institute. Gilt diese Neue-
rung (Einfihrung des Elektronischen Marktplatzes) auch flr andere Einrichtungen wie z.B. KIT-
Zentren?

Ja, der Elektronische Marktplatz kann und soll von jeder Einrichtung im KIT genutzt werden,
die auch sonst ihre Beschaffungen tber easyBANF tatigt. Und zwar unabhangig vom Standort
bzw. Campus und auch unabhangig davon, ob die Einrichtung zur Gro3forschungsaufgabe
(GFA) oder Universitatsaufgabe (UA) gehort.

Wie lange geht der Unite-Vertrag? Oder stehen wir in x Jahren bei der nachsten Gebuhrener-
héhung wieder ohne Plattform da? So ein Service kann man vermutlich nicht schnell umziehen
zu einem Wettbewerber.

Der Vertrag mit der Fa. Unite hat eine Laufzeit von 4 Jahren (mit Verlangerungsmoglichkeit).
Sollte in der Zukunft ein Wechsel zu einem Wettbewerber erfolgen, wird dies mit einer entspre-
chender Vorlaufzeit geschehen.
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Kaufmannische Fragen:

24.

25.

26.

27.

Auf der Startseite wird auf die BeRil, Anlage 14, hingewiesen (sh. Screenshot). Was ist damit
gemeint? Die aktuelle BeRil (Stand: 06/23) hat nur 11 Anlagen.

Korrekt, die Anlage 14 gibt es noch nicht. Bitte beachten Sie deshalb das ,Hinweisblatt zum
elektronischen Marktplatz“ auf der gleichen Intranetseite, wo Sie die BeRil und deren Anlagen
finden (https://www.evm kit.edu/187.php). Dieses Hinweisblatt wird (wortgleich) zur Anlage 14
der nachsten Version der Beschaffungsrichtlinie (BeRil), die in Kirze verabschiedet und an
gleicher Stelle erscheinen wird. Auf dem Unite-Marktplatz erscheint dieses Dokument bereits
jetzt als ,Anlage 14“. Sorry fUr diese Irritation!

Gilt die Verwendungspflicht des Marktplatzes auch bei héheren Preisen?

Stichproben haben ergeben, dass eine freie Marktrecherche glinstigere Preise anzeigt, als die
glnstigsten Angebote im neuen elektronischen Markplatz. Wie ist dies mit dem Grundsatz der
Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit in Einklang zu bringen, wenn zukunftig dennoch tber den
elektronischen Marktplatz (zu teureren Preisen mit Preiszuschlagen von 10-20%) bestellt wer-
den soll? Bedeutet dies, es wird gebilligt, dass man das Produkt teurer kauft, weil Prozesskos-
ten billiger sind?

Nach unseren Recherchen sind die Preise auf dem Elektronischen Marktplatz grundsatzlich
wettbewerbsfahig. Vergabe- und haushaltsrechtlich ist jede Bestellung auf dem Marktplatz be-
schaffungskonform, weil die Ware dort automatisch im Wettbewerb vergeben wird, und zwar
unabhangig davon, ob es u.U. aulRerhalb des Marktplatzes noch einen glnstigeren Preis gibt.
Sollten Sie feststellen, dass Preise aulierhalb des Marktplatzes die folgenden 2 Bedingungen
(nur Richtschnur) erfillen
- mindestens 10 % teurer

und
- Preisdifferenz mindestens 150 €
kénnen Sie auch woanders bestellen. Dies gilt auch bei regelmaRigem Bedarf. Wir bitten Sie
dann auch Ihren Facheinkaufer bei EVM zu kontaktieren und zukinftige Beschaffungen abzu-
stimmen, damit wir u.a. mit den Lieferanten des Marktplatzes Preisverhandlungen fihren kon-
nen, um den Marktplatz auch fir diese Produktgruppen noch attraktiver zu gestalten. Es ist je-
doch grundsatzlich zu berlcksichtigen, dass die Prozesskosten (Uber alle Stufen der Beschaf-
fung) bei Einzelbestellungen (dezentral und zentral) deutlich hdéher liegen als bei dem automa-
tisierten schlanken Prozess Uber den Elektronischen Marktplatz, weshalb selbst ein glnstigerer
Einzelpreis (oder auch Gesamtbestellwert) nicht automatisch die wirtschaftlichste Beschaffung
bedeutet.

Diese Betrachtungsweise gilt im Ubrigen bei jedem technologischen Fortschritt (z.B. Automati-
sierung, Digitalisierung, Kl etc.) oder sonstigen Anderungen (z.B. die Beachtung neuer Vor-
schriften oder Gesetze). Die Einflihrung des Elektronischen Marktplatzes im KIT bedeutet in
jedem Fall eine erhebliche Verschlankung des gesamten Beschaffungsprozesses bei einem
Grolteil der Bestellungen und fuhrt damit kurz- bis mittelfristig auch zu erheblichen Kostenein-
sparungen im KIT. Im Ubrigen arbeitet EVM daran, durch zusétzliche Rahmenvereinbarungen
mit Lieferanten (die als so genannte ,Businessshops® auf dem Marktplatz verfligbar sind), zu-
kinftig noch glnstigere Preise flr das KIT zu erzielen.

Muss ich vergleichen, ob die Webshops oder der Marktplatz guinstiger sind?
Sie durfen vergleichen. Eine Pflicht hierzu besteht nicht.

Wer sind die personlichen Facheinkaufer?

Es gibt keine ,personlichen® Facheinkaufer. Gemeint sind vielmehr die Facheinkaufer bei EVM
fur das jeweilige Produkt/Sortiment. Siehe auf den EVM-Intranetseiten
(https://www.evm.kit.edu/132.php).
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Entfallt bei Bestellungen, die tber den Elektronischen Marktplatz abgewickelt werden, das Ein-
holen von Vergleichsangeboten?

Ja, weil die Artikelbeschaffung auf dem Elektronischen Marktplatz automatisch im Wettbewerb
vergeben wird. Sollte es fur bestimmte Artikel kein Wettbewerbsangebot geben, kénnen diese

Artikel auch ohne weitere Wettbewerbsangebote bestellt werden.

Kann die Begriindung fiur ,schnellste Lieferung“ vergessen werden oder wird die dann sicher
abgefragt beim Anklicken des Feldes?

Die Begrundung ist kein software-technisches Pflichtfeld und kann daher vergessen werden.
Evtl. kann dies noch nachtraglich programmiert werden. Bitte deshalb moglichst beim Ankli-

cken dieser Option daran denken!

Wann beginnt der Start der 10-Tage-Preisbindung, wenn ein nicht Berechtigter die Nummer an
einen Berechtigten leitet? Nach dem Abruf auf dem ,Shop“ oder erst wenn der Berechtigte die
Nummer abruft und an das EasyBANF Ubergibt. Sind es Arbeitstage oder Kalendertage?

Die 10 Tage (Kalendertage) starten ab dem Zeitpunkt, wo der Berechtigte den Warenkorb in
die easyBANF Ubertragt, d.h. es besteht keine Preisbindung in dem Zeitraum zwischen Waren-
korberstellung des Nutzers ohne ERP und Aufruf dieses Warenkorbs des ERP-Nutzers. Die
Preise werden immer aktualisiert, sobald der ERP-Nutzer die vom Nutzer ohne ERP ge-
wlnschten Artikel in einen neuen Warenkorb Uberfihrt.

Erhalt man die Bestellung als Kopie wie bisher auch - wer bekommt die Auftragsbestatigun-
gen?

Der Prozess lauft identisch wie bei jeder anderen Webshop-Bestellung Uber easyBANF. D.h.
Sie erhalten eine SAP-Bestellbestatigung. AulRerdem erhalten Sie als Besteller von Unite eine
Info-E-Mail mit Ihren Bestelldaten, den Namen der Lieferanten sowie Kontaktdaten flir Sen-
dungsverfolgung und Service.

Habe ich Einfluss auf Verpackungsgrofien oder wird alles einzeln verpackt versendet? Nach-
haltigkeit?

Nein, dies liegt im Ermessen des auf dem Marktplatz eingebundenen Lieferanten. Dies ist je-
doch bei anderen Webshops und Lieferanten auerhalb des Marktplatzes in aller Regel
ebenso nicht der Fall.

Sind die Lieferungen grundsatzlich versandkostenfrei wie z.B. im Bechtle Webshop, bzw. ist
"billigster Preis" inkl. Versand?

(Kénnten sich bei mehreren Lieferanten Versandkosten addieren?)

Nein, die Versandkosten werden von den Lieferanten/Lagern selbst bestimmt, Unite hat darauf
keinen Einfluss / bei mehreren Lieferanten hat man ggf. mehrere Versandkosten, diese werden
aber durch die Warenkorboptimierung (Empfehlung Unite) reduziert und werden im Unite-
Marktplatz transparent angezeigt.

Gibt es Informationen zu Lieferzeiten bzw. Verflgbarkeit und wie verlasslich sind diese?
Ja, die gibt es flr jede Artikelposition. Diese Informationen sind sehr verlasslich! Sie kénnen
sich die Lieferverlasslichkeit auch Uber eine Infofunktion im Marktplatz ansehen.

Was ist, wenn die angezeigte Lieferzeit nicht stimmt?

Es verhalt sich hier wie bei den anderen Webshops auch, kontaktieren Sie die Unite Hotline (s.
Frage 1) oder direkt den Handler. Die Kontaktdaten sind auf der Auftragsbestatigung ersicht-
lich.

Kommen die Lieferungen von den jeweiligen Lieferanten direkt? Ist da gewahrleistet das die
Bestell-Nr. des KIT richtig auf dem Lieferschein steht (wichtig flir die Zentrale Warenannahme
am KIT-CN)

Ja, die Lieferungen kommen von den jeweiligen Lieferanten. Die Bestell-Nr. wird automatisch
eingefligt bei allen Lieferscheinen. Dies ist ein weiterer Vorteil dieses abgestimmten Verfah-
rens, so dass es hier zu keinen Fehlern kommen kann.
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Geht der Wareneingang auch wie bei Webshop Bestellungen?
Ja.

Wie gehe ich vor, wenn ein Artikel nach der Warenkorbubertragung nicht mehr lieferbar ist?
Sie schicken dem zustandigen Facheinkaufer bei EVM eine E-Mail (mit der Unite-Nachricht der
nichtmdglichen Lieferung des Artikels) und bitten EVM, die Artikelposition in der Bestellung zu
I6schen. Falls Unite Ihnen einen Ersatzartikel vorschlagt, kdnnen Sie lhren Facheinkaufer auch
bitten statt einer Léschung die Auftragsposition zu andern und dort den Ersatzartikel mit sei-
nem Preis einzutragen. Das dann nicht mehr ganz korrekte Beschaffungsprotokoll wird so be-
stehen gelassen. Im Zweifelsfall (z.B. bei einer Priifung) kann die Anderung im SAP nachvoll-
zogen werden und sie durfte auRerdem nur geringfugig sein.

Behalten Bechtle und Streit weiterhin ihre eigenen Webshops und wir missen diese nutzen?
Sie kénnen, miUssen diese aber nicht weiter nutzen. Es wird von EVM angestrebt, in den
nachsten Monaten zahlreiche Standardlieferanten als so genannte Businessshops auf den
Marktplatz zu heben, so dass Sie auch deren Artikel dort beziehen kénnen. Allerdings missen
sich diese Lieferanten auf dem Marktplatz (wie alle anderen auf dem Marktplatz aktiven Liefe-
ranten) dem Wettbewerb stellen.

Werden bei Unite auch Universitats-/Education Rabatte berticksichtigt? In der Regel bekommt
man viele Produkte rabattiert.

Aktuell (07/2025) noch nicht. Wir beabsichtigen jedoch in naher Zukunft solche Lieferanten mit
diesen Rabatten auf dem Marktplatz zu platzieren.

Werden Freitextbestellung weiterhin moglich sein?

Ja, natirlich. Dies gilt sowohl fiir dezentrale Bestellungen (bis 5000 €) als auch fir zentrale Be-
stellungen. Sie sollten dann im internen Feld (z.B. Kopfnotiz) kurz erwdhnen, dass dieser Arti-
kel nicht auf dem Marktplatz erhaltlich ist. Nachweisen (mit Beleg) missen Sie dies nicht.

Wie wird eine Rlcksendung abgewickelt und im EasyBANF verbucht falls Kosten anfallen?
Die Rucksendung erfolgt wie allgemein Ublich. Wenden Sie sich an den Kundenservice von
Unite. Die Verbuchung der Kosten erfolgt wie bei anderen Bestellungen auch.

Wie verhalt es sich mit dezentralen Rechnungen, wie z.B. Einkauf beim Baumarkt. Wo missen
diese Warenkdrbe zukunftig angelegt werden?

Artikel, die auf dem Elektronischen Marktplatz verfugbar sind, sind zukunftig dort zu beschaf-
fen. Dies gilt auch fur Baumarktartikel. Alles andere bleibt wie bisher.

Wie funktioniert die Zahlungsabwicklung iber AREB?
Wie bisher bei anderen Bestellungen und Webshop-Bestellungen auch. Alle Rechnungen wer-
den von Unite ausgestellt, egal wer der eigentliche Lieferant ist.

Gibt es am Ende nur eine Rechnung von Unite, auch wenn ich verschiedene Artikel Uber unter-

schiedliche PSP-Elemente bestellt habe?

1. Es gibt pro Bestellung eine Gesamtrechnung oder mehrere Teilrechnungen. Dies wird von
Unite automatisch Uber einen Algorithmus gesteuert und optimiert (z.B. in Abhangigkeit von
unterschiedlichen Lieferzeiten)

2. Die Kontierung wird vom Besteller nach Ubertragung des Warenkorbs in easyBANF direkt
fur die jeweilige Position eingegeben.

Wenn dezentral bestellt wird heil3t das dann auch das wie bisher die Bestellungen im Institut
unterschrieben werden mussen oder ist es wie bei den Webshop Bestellungen? Wie muss die
Dokumentation im Institut erfolgen? Langt elektronische Archivierung?

Es muss nicht unterschrieben werden.

Ja, die elektronische Archivierung ist ausreichend.
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47.

Wer l6scht eine Bestellposition, wenn der Lieferant plétzlich dies nicht mehr liefern kann (of-
fene Obligos)?
Wie bisher, keine Unite-spezifische Frage.

Fragen zu Produkten/Produktspektren:

48.

49.

50.

51

52.

53.

Zu den Lebensmitteln: Casino oder Studierendenwerk haben oftmals keine Kapazitaten mehr,
fur die Gastebewirtung hat es sich daher bisweilen bewahrt, Dinge wie Mineralwasser oder
Kaffee Uber andere Dritte zu bestellen (wenn méglich im Tetra Pak, um sich den Mehraufwand
mit der Pfandabwicklung zu sparen). Soweit ich gesehen habe, ist Wasser aktuell nicht auf
dem Marktplatz erhaltlich. Wird das noch geandert?

Lebensmittel sind mit Ausnahme von Kaffee oder Kaffeemilch oder Geback grundséatzlich nicht
Uber den Marktplatz erhaltlich. Falls Casino oder Studierendenwerk keine freien Kapazitaten
haben, kénnen diese wie bisher Uber Dritte bestellt werden. Die Regelungen der KIT-Gastebe-
wirtungsrichtlinie sind zu beachten.

Kaffeesuche funktioniert nicht. Da kommt kein Angebot.
Die Produktgruppe wird in Klrze freigeschaltet, ebenso Zubehér wie Filter, Kaffeemilch oder
Geback.

Kann ich Chemikalien, die es nicht beim elektronischen Marktplatz gibt, weiterhin bei der Firma
XY bestellen oder geht das nur noch uber einen Webshop?

Chemikalien sind auf dem Elektronischen Markplatz nicht erhaltlich (Diese Warengruppe wurde
gesperrt). Diese beschaffen Sie wie bisher, entweder Uber die Uber easyBANF zuganglichen
Chemikalienwebshops oder — falls dort nicht erhaltlich, bei anderen Lieferanten.

. Sind nur ausgewahlte Produkte, also nicht das komplette Sortiment der Hersteller verfugbar?

Es ist zwischen Hersteller und Lieferant zu unterscheiden. Auf dem Marktplatz bieten grund-
satzlich ,Lieferanten an (die teilweise aber auch Hersteller sein kdnnen). Da nicht jeder Liefe-
rant das komplette Sortiment des Herstellers in seinem Programm hat, ist auf das Sortiment
eines Herstellers auf dem Marktplatz moglicherweise nicht immer vollstandig verfugbar.

Im Ubrigen unterscheidet auch jeder Lieferant selbst, ob er sein gesamtes Sortiment auf dem
Marktplatz anbietet oder nur ein Teilsortiment.

Falls Artikel nicht auf dem Marktplatz erhaltlich sind, knnen diese — wie bisher gewohnt — au-
Rerhalb des Marktplatzes bei einem anderen Lieferanten beschafft werden. Wir bitten jedoch
zu berticksichtigen, dass der Anforderer grundsatzlich nicht selbst direkt im Online-Bestellsys-
tem eines Lieferanten dezentral beschaffen darf. Solche Beschaffungen sind nur als zentrale
Bestellung zuldssig (mit wenigen Ausnahmen, wie z.B. Gber easyBANF-Webshops oder mit
ausdrucklicher Zustimmung des EVM-Facheinkaufers).

Wie ist zu verfahren, wenn sehr spezielle Artikel fur den wissenschaftlichen Betrieb bendtigt
werden, die nicht im Marktplatz zu haben sind? Erfolgt dann eine normale easyBANF-Bestel-
lung? Gibt es dafiir auch eine Pool-Losung Uber die Katalogrecherche ohne Bestellfunktion?
Sie bestellen ,ganz normal® Uber easyBANF (zentral bzw. dezentral) bei anderen Lieferanten.
Nein, die Pool-Lésung gibt es nur auf dem Unite-Marktplatz

Dirfen Softwarebestellungen (z. B. Microsoft- oder Adobe-Lizenzen) Gber den Marktplatz —

analog zu Bestellungen im ASK-Shop — ohne vorherige Abstimmung mit dem SCC erfolgen?
Softwarelizenzen sind nicht tber Unite erhaltlich
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Wie verhalt es sich mit Werbemitteln, die viele Produktparameter haben und individuell konfi-
guriert werden? Beim Drucken z. B. gibt es viele Varianten abhangig von Auflage, GréRRe, Be-
druckung, Farbigkeit, Papierart, Veredelung, Lieferzeit etc., die den Preis beeinflussen? Auler-
dem muss ich flr eine Bestellung meine Druckdaten tbermitteln, wie soll ich das zukUlinftig ma-
chen, wenn ich das Online-Shop-System des Anbieters fir den Upload nicht nutzen darf?

Auf dem Marktplatz ist eine gro3e Zahl an Werbemitteln in unterschiedlichen Konfigurationen
verfugbar, jedoch kénnen dort keine individualisierten Artikel (d.h. mit KIT-Aufdruck 0.a.) be-
schafft werden. Diese beziehen Sie bitte wie bisher aul3erhalb des Marktplatzes.

Einen Grolteil des Laborbedarfes / Verbrauchsmaterials, den wir benétigen (z.B. Metallogra-
phie-Bedarf, Bedarf fur Elektronenmikroskopie) scheint es im elektronischen Marktplatz nicht
zu geben. Wenn ich diesen Bedarf bei unseren Standard-Lieferanten fur diesen Bedarf (z.B.
Struers, Plano, BihlerMet oder andere) bestellen méchte, muss ich dann den einen Artikel,
den es zufallig auch im Marktplatz gibt, dort bestellen, oder kann ich das bei meinem Standard-
Lieferanten bestellen, wenn ich weitere Positionen dort bestelle?

Sie brauchen |hre Einkaufslisten fir Laborbedarf nicht zwingend aufsplitten in Artikel, die auf
dem Marktplatz erhaltlich sind bzw. nicht erhaltlich sind. Sie kbnnen bzw. dirfen deshalb wei-
terhin Inren Gesamtbedarf bei einem Lieferanten bestellen (wie bisher).

Wird die ,zentrale“ Bestellung bei Artikeln / Dienstleistungen, die nicht Gber den Marktplatz zu
bekommen sind, in Zukunft abgeschafft?
Nein, die Regelungen fir Artikel und Dienstleistungen bleiben unverandert.

Gilt der Unite Marktplatz nur flr physische Artikel oder auch fir Dienstleistungen?
Dienstleistungen sind im Moment nicht im Marktplatz erhaltlich. Das ist ggf. ein Thema fur die
Zukunft.

Wie ist das mit Artikeln, die extra fir uns hergestellt bzw. konfiguriert werden? Lauft das weiter-
hin zentral Uber den Facheinkaufer?
Ja. Dies wird ausflihrlich in der Beschaffungsrichtlinie erlautert.

Muss ich Hotelbuchungen auch Uber den Marktplatz machen?
Nein. Hotelbuchungen laufen nicht Gber den Marktplatz.

Was ist mit konfigurierten Produkten? Produkte welche nur bei einem Lieferanten zu bekom-
men sind und auf dem Elektronischen Marktplatz nicht gelistet sind.
Diese Artikel bestellen Sie dann wie bisher bei anderen Lieferanten

Wie bestellt man Sonderanfertigungen?
Dies ist Uber Unite — noch — nicht mdglich.

Wie koénnen Artikel beschafft werden, die fur Experimente kritisch sind, solange die Business-
Shops noch nicht online sind?
Wenn diese nicht Uber Unite erhéaltlich sind, konnen Sie diese wie bisher beschaffen.

Der Gaslagerkatalog steht nicht zur Recherche zur Verfigung, das ist sehr schlecht. Kann das

wieder geandert werden?
Der Gaskatalog ist ein interner Katalog und es besteht kein Zusammenhang zu Unite.
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Frage zu Lieferanten:

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Gibt es ein spezielles Auswahlverfahren fur die Vertragspartner bzw. Einschrankungen fir die
Webshops, die in den Marktplatz eingebunden werden, falls ja, welche Kriterien (z.B. das Krite-
rium, dass ein Anbieter aus dem Ausland bzw. aus dem Nicht-EU-Raum kommt) sind da rele-
vant.

Unite arbeitet eng mit seinen Lieferanten zusammen, um hohe Anforderungen an regulatori-
sche Standards, Nachhaltigkeitskriterien und soziale Verantwortung zu erfillen. Die Lieferan-
ten verpflichten sich zur Einhaltung des Unite Verhaltenskodex, der Unite Artikelanforderun-
gen sowie der Unite Compliance-Richtlinien.

Gibt es Einschrankungen fir Webshops, die wir gerne einfligen wirden, die aber z.B. aus dem
Ausland kontrolliert werden?
Dazu kommen Sie bitte personlich auf uns zu, um das abzustimmen bzgl. Machbarkeit.

Oft bekommt man als Preisreferenz einfach Amazon links, wo ja auch x Anbieter hinterlegt
sind. Ist Amazon im Marktplatz drin? Wenn nein, warum wurde Amazon nicht freigeben?

Nein, Amazon ist auf dem Marktplatz nicht vertreten. Auch hat sich Amazon an der Ausschrei-
bung des KIT, die zusammen mit der Universitat Stuttgart durchgefihrt wurde, nicht beteiligt.
Nach unserer Kenntnis ist Amazon zudem nicht in der Lage, einen beschaffungskonformen
Marktplatz wie Unite und andere anzubieten, wie z.B. die Gleichbehandlung von Wettbewer-
bern, das Single-Creditor-Verfahren oder auch die Erstellung eines vergaberechtssicheren Be-
schaffungsprotokolls.

Was ist mit Bestellungen, die bisher Uber das LZBW liefen (BW-PC)? Ist das jetzt abgeschafft?
Nein, Uber LZBW kann auch weiterhin beschafft werden, wenn sinnvoll

Wie kann ich wissen, ob der Lieferant auf dem Marktplatz vertreten ist, wenn alle Lieferanten
anonym sind?

Das ist nicht der Sinn der Sache. Sie suchen grundsatzlich ein Produkt und nicht einen be-
stimmten Lieferanten. Ansonsten ware dies nicht vergaberechtskonform.

Meine gewohnten Lieferanten finde ich nicht im Marktplatz. Darf ich dann bei denen nicht mehr
bestellen?

Die Lieferanten erscheinen auf dem Marktplatz grundsatzlich anonym. Insofern kénnen Sie
keine abschlieRende Aussage dartiber machen, ob |hre Lieferanten nicht doch auf dem Markit-
platz aktiv sind. EVM strebt an, interessante Lieferanten ggf. zuktinftig als Businessshops auf
dem Marktplatz zu integrieren, welche dann mit Klarnamen erscheinen.

Ansonsten sind Artikel, die es auf dem Marktplatz gibt, grundsatzlich auf dem Marktplatz zu be-
schaffen und nicht mehr bei lhren bisherigen Lieferanten.

Kann man einen Wunschlieferanten angeben?

Nein, da diese grundsatzlich anonymisiert sind, um einen transparenten und vergaberechts-
konformen Preisvergleich zu ermoglichen.
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